Pojisténi

akceptace - uznani navrhu pojistné smlouvy za platny, pokud spliiuje podminky stanovené pro dany druh
pojisténi

asociace pojiStoven - instituce, jejimz tkolem je organizovani vzajemné spoluprace a pomoci pfi
zabezpecovani spoleénych zajmi pojist'oven.

assistance - komplexni zabezpeceni potieb klientll pojistovny pii jejich cestach mimo trvalé bydliste, zejména
do zahrani¢i. Sluzba zahrnuje napfiklad obstarani opravy poskozeného vozidla, jeho odtazeni ¢i zvlastni péci ve
zdravotnickém zafizeni.

bolestné - davka, ktera se poskytuje v piipadé odskodiiovani urazi. Vysi nahrady hodnoti Iékat podle pfislusné
pravni normy. Obdobnou davkou je takzvana nahrada za ztizeni spoleCenského uplatnéni, kterou se z pojisténi
odpovédnosti odskodiuji trvalé nasledky zdravotniho poskozeni.

bonus - sleva z pojistného poskytovana v uréitych piipadech

bonus za bezeSkodni priibéh - sleva z pojistného poskytovana v ramci pojisténi motorovych vozidel za urcité
obdobi bez nehody

denni odS$kodné - Tento termin se pouzivd v Urazovém pojisténi a tyka se pojistného plnéni za dobu
nezbytného 1éCeni nasledki trazu. Jde o ¢astku tohoto plnéni pifipadajici na jeden den lé¢eni. Narok na toto plnéni
vsak vznika, pokud celkova doba 1éceni je delsi nez minimalni doba léceni stanovena ve vSeobecnych pojistnych
podminkach ¢i v pojistné smlouve.

dolozka, klauzule - omezeni, podminka, vyhrada ke smlouvé

dozor nad pojistovnictvim - instituce dohliZejici na spravné fungovani pojistovnictvi, v tuzemskych
podminkéch tuto funkci plni CNB. Poslanim dozoru je zejména kontrola dodrzovéni zakona o pojistovnictvi, ochrana
z&jmu klientd pojistoven, dohled na ekonomickym a etickym chovanim pojistoven ¢i regulace operaci provadénych
pojistovnami na penéznim a kapitalovém trhu.

excedent - ¢ast skody, kterou pojistovna postupuje z prevzatého pojisténi jinym pojistovnam, s nimiz je v
zajistovacim pomeéru

fransiza - Dohodnuta penézni ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti. Stanovi se pevnou ¢astkou,
procentem, anebo jejich kombinaci. Rozeznavame fransizu odcetnou (spoluucast) a fransizu integralni. FranSiza
odcetna se vzdy odecita od celkové vyse plnéni. Do jeji vyse se plnéni neposkytuje. Fransiza integralni se od plnéni
neodecita, do jeji vyse se vSak plnéni neposkytuje.

havarijni poejiSténi - pojisténi motorovych vozidel jak pro piipad skod, jejichz vznik a velikost fidi¢ vozidla
nemohl ovlivnit, tak i pro pfipad skod jim zcela nebo z¢asti zavinénych. Automobil, motocykl ¢i piivés je mozno
pojistit jednak plnym, jednak omezenym havarijnim pojisténim. V plném byva kryto riziko zivelni, odcizeni,
vandalismu a havarie. Z pojisténi byva vylouceno funkéni namahani, pfirozené opotiebeni, nespravna obsluha nebo
udrzba, fizeni osobou bez fidi¢ského opravnéni a podobné. V omezeném havarijnim pojisténi byva pojisténo pouze
zivelni riziko a odcizeni vozidla, pti¢emz byva rozliSovano odcizeni celého vozidla a jeho ¢asti ¢i vybavy.

indexova doloZka - Indexova dolozka zpisobuje kazdoro¢ni zvySovani pojistné Castky (vetné pojistnych
castek doplitkovych pojisténi sjednanych v pojistné smlouve) i sjednaného pojistného. Aktualizace se provadi podle
riistu indexu spotiebitelskych cen, ktery je vyhlasovan Ceskym statistickym Gfadem. Je provadéna k vyroé¢nimu dni
pocatku pojisténi za predpokladu, ze zvetejnény index vzrostl od uzavieni pojistné smlouvy, ptipadné od naposledy
provedeného nového vyméfeni, nejméné o 4%.

kapitalizace - jedna z forem akumulace kapitalu; zvySeni zakladniho kapitalu o zisky a rezervy

kapitalové Zivotni pojiSténi - je kombinaci pojisténi a spofeni. V piipadé smrti pojisténé osoby vyplati
pojistovna pojistné plnéni osobam opravnénym v pojistné smlouvé (opravnéné osoby). V ptipadé doziti poskytuje
pojistné plnéni pojisténému.

karen¢ni lhiita - sjednana denni davka je vyplacena od urcitého dne pracovni neschopnosti tj. po uplynuti
karen¢ni doby. Zalezi na klientovi, jakou délku karen¢ni doby si sjedna, resp. od které¢ho dne chce pobirat sjednanou
denni davku. Ptitom plati, Ze ¢im krat$i karen¢ni doba, tim vyssi pojistné.

likvidator - pracovnik pojistovny, ktery provadi likvidaci pojistnych udalosti, tedy urcuje miru opravnénosti
naroku klienta a na zakladé propoctu stanovi vysi pojistného plnéni.

malus - znevyhodnéni pojisténého formou piirazky k pojistnému napiiklad za vy$si nez primérnou Eetnost
pojistnych udalosti. Je opakem bonusu.

nadpojisténi, pirepojiSténi - nesmi nastat - jednalo by se o stav, kdy pojistnd ¢astka, dohodnuta v pojistné
smlouvé je vétsi, nez pojistna hodnota pojisténého predmétu

nasledné pojistné - druha a kazda dalsi platba pojistného

odbytné - vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi osob ¢i pojistna smlouva stanovi predpoklady, za nichz
vznikd pravo na zruseni pojisténi s vyplatou odbytného. Odbytné je ¢astka, na niz ma narok ten, kdo s pojistitelem
uzavfel pojistnou smlouvu, a to na zakladé jeho zadosti zruseni zivotniho nebo dichodového pojisténi pii splnéni
stanovenych podminek. Vyplatou odbytného pojisténi zanika

opravnéna nebo obmyslena osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba, které smrti pojisténého vznikne pravo na
pojistné plnéni. Neni-li urena v pojistné smlouvé, stanovuje se podle § 817 Obcanského zakoniku.

plnéni - ¢astka, kterou je pojistovna povinna vyplatit, dojde-1i k pojistné udalosti
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podil na zisku - tento narok soucasna pravni Giprava vyslovné neupravuje. Voditkem je vSak ustanoveni _ 13
odst. 1 zak. ¢. 185/1991 Sb. , o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, z néhoz vyplyva, ze vSeobecné pojistné
podminky musi obsahovat principy, podle kterych se pojisténi budou podilet na prebytcich pojistného, tedy i formu
naroku na podil na zisku. I kdyz se tato uprava vztahuje na vSechna pojisténi, ma nejvétsi vyznam v Zzivotnim
pojisténi. Pojistitelé zejména u zivotnich a diichodovych pojisténi poskytuji podil na zisku, popi. podil na vynosech z
umisténi prostiedki rezerv nebo tzv. valorizaci, a to v zavislosti na dosazenych hospodaiskych vysledcich

podpojisténi - stav, kdy pojistna c¢astka dohodnutd v pojistné smlouvé je nizsi, nez je pojistna hodnota
pojisténého majetku

pojisténi odpovédnosti za Skody - pojisténi pro piipad, ze pojistény zptsobi Skodu tietim osobam. Ma pak
pravo, aby v ptipadé takové udalosti za ného pojistovna tuto Skodu uhradila. NejvyznamnéjSim pojisténim tohoto
druhu je pojisténi odpovédnosti za skody zpisobené provozem motorovych vozidel nazyvané povinné ruceni

pojistitel - pojistovna

pojistka - doklad o pojisténi, viz pojistna smlouva

pojistna ¢astka - v pojistné smlouveé dohodnuté nejvyssi plnéni z pojistné udalosti, event. z nékolika pojistnych
udalosti za urcité Casové obdobi. Mize byt vyuzivana i jako zaklad pro vypocet pojistného. V pojisténi osob je
zakladem pro stanoveni vyse pojistného plnéni

pojistna doba - Casové vymezeni trvani vztahu mezi pojistovnou a klientem

pojistna smlouva - dvoustranny pravni ukon, na jehoz zakladé¢ vznika smluvni pojisténi fyzickych a
pravnickych osob. Ve smlouvé by mél byt druh pojisténi, pfedmét pojisténi, vyse plnéni, popiipadé zpusob jeho
uréeni, vyse inkasovaného pojistného, zptsob placeni pojistného a jeho splatnost

pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele plnit. Jeji konkretizaci
uréuji v§eobecné pojistné podminky a smluvni ujednéni.

pojistné - uplata za poskytovani pojistné ochrany. Pojistné je obvykle placeno opakované¢ v dohodnutych
pojistnych obdobich (b&ézné pojistné) nebo u nékterych pojisténi najednou za celou pojistnou dobu (jednorazové
pojistné). Pojistné je povinen platit pojistnik.

pojistné obdobi - casové obdobi, na které se pojisténi sjednava. Pokud v jeho pribéhu dojde k pojistné
udalosti, vznika také povinnost pojistitele plnit

pojistné plnéni - vyplacena nahrada skod

pojistné podminky - vymezeni rizik, které se pojistovna zavazuje kryt. VSeobecné pojistné podminky se tykaji
vSech nebo vice druhil pojisténi a zvlastni podminky se vztahuji jen na konkrétni druhy pojisténi. Dalsi podrobnosti
jsou obsahem pojistné smlouvy, v niz mohou byt i ujednani odchylna od standardnich pojistnych podminek.

pojistné-technicka rezerva - danove uznané volné penézni prostiedky urcené k pouziti v budoucim ucetnim
obdobi, resp. v budoucich pojistnych obdobich. Smyslem pouzivani technickych rezerv je zabezpecit, aby
hospodaiské vysledky daného ucetniho obdobi nebyly zkreslovany néklady nebo vynosy vécné patiicimi do jiného
ucetniho obdobi. Technické rezervy nahrazuji diivéjsi ucelové pojistné fondy, zejména zakladni rezervni fond a fond
rezerv zivotniho pojisténi.

pojistnik - ten, kdo uzavfel s pojistitelem pojistnou smlouvu. Ma pravo dispozice s pojistnou smlouvou a
povinnost platit pojistné.

pojistény - 0soba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi nebo odpovédnost za skodu se pojisténi vztahuje

povinné ruceni - Obecné zazité oznaceni povinné smluvniho pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou pii
provozu vozidla

provize - odmeéna, kterou vyplaci pojistovna zprostredkovateli za ziskani klienta. Vyméfuje se obvykle ze
ziskaného pojistného.

pripojisténi - pojisténi, které lze sjednat jednou pojistnou smlouvou s jinym (hlavnim) druhem pojisténi. S
timto hlavnim druhem pojisténi vSak netvoii jeden celek.

regres - postih ze strany pojistovny, znacici pravo pojistovny na nahradu castek, které vyplatila z pojisténi
majetku nebo odpovédnosti za Skody. Tato prava mohou smétovat vici pojisténému, nebo vuci tietim osobam,
jestlize porusili své povinnosti a pokud toto poruseni mélo vliv na zvétSeni rozsahu pojistné udalosti, zpisobil-li
pojistény skodu nasledkem opilosti, atd.

renta - dichod z pojisténi odpovédnosti za skody, jedna soucast nahrady Skody za zdravi. Pfedstavuje ndhradu
nadale uchazejiciho vydélku po skonéeni pracovni neschopnosti, eventualné nakladi na vyzivu pozistalych.

riziko - nahodila, nenadala udalost, ktera pro vétsinu lidi znamena uréity projev nejistoty, zejména ve vztahu k
vysledku dané situace

ro¢ni pojistné - pojistné, které pojistnik zaplatil za rok pojisténi. Nutno odlisit ro¢ni netto pojistné, které na
rozdil od ro¢niho pojistného neobsahuje podro¢ni piirazky

spolutiast - v pojistnych smlouvach se sjednava spoluticast pojisténého na skod¢, o jejiz vysi se pak snizuje
pojistné plnéni.

statni dozor - ukolem statniho dozoru v pojistovnictvi je kontrola, zda zalozeni a vedeni pojistovny poskytuje
zaruku splnitelnosti pfevzatych zavazka v zajmu ochrany spotiebitele.

storno - pred¢asné ukonceni pojisténi. Nutno odlisit od odkupu Zivotnich pojistek, coz je sice také piredCasné
ukongceni, ale neni to storno.

Skodni udalost - skutecnost, ze které vznika skoda a ktera by mohla byt diivodem vzniku pojistné udalosti

vinkulace pojiSténi - vazani vyplaty pojistného plnéni na dohodnuté podminky, zpravidla ve prospéch véfitele
pojisténého. Jde o zastaveni pohledavky, jejimz pfedmétem je pojistné plnéni

vstupni vék - vek pojisténého, zjistény jako rozdil mezi rokem vzniku pojisténi a rokem narozeni pojisténé
osoby
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vSeobecné pojistné podminky - uprava podminek pojisténi konkrétniho pojistitele, ktera podléha schvaleni
organem statniho dozoru nad pojistovnictvim. Jejich povinny obsah stanovi § 13 zakona o pojistovnictvi. Tvoii
nedilnou soucast pojistné smlouvy

vypovéd’ - kazdy Gcastnik mize pojistnou smlouvu vypovédét do dvou mésict po jejim uzavieni. Vypoveédni
lhita ¢ini 8 dni. Pojistnik miZze pojistnou smlouvu vypoveédét pisemné nejméné 6 tydnt pred koncem kazdého
pojistného obdobi, nejdiive vsak poté, kdy bylo zaplaceno pojistné alespoil za jeden rok. Pojistitel miize od smlouvy v
ptipadé, Ze zjisti nepravdivé ¢i netiplné zodpovézeni pisemnych dotazii. Pravo odstoupeni mtize pojistitel uplatnit do
tfi mésicti ode dne, kdy tuto skutecnost zjistil.

zacatek pojisténi - den kdy zacina pojisténi, tj. datum sjednané na pojistné smlouveé

zajistitel - prebira cast rizika, kterou by jinak nesl prvopojistitel sam. Cenou za poskytnuti zajistné hodnoty je
zajistné, které plati prvopojistitel zajistiteli

zajisténi - je pojisténi rizika pievzatého piimym pojistitelem (prvopojistitelem/pojistovnou) jinym pravnickym
subjektem (jinou pojistovnou, specializovanou zajistovnou) neboli zajistitelem s cilem zmenseni dopadu moznych
skod

zanik, zru$eni - podobné jako u ostatnich smluv, pojisténi zanika dohodou smluvnich stran. Dohoda se uzavira
pisemné a kromé terminu zaniku pojisténi obsahuje zpusob vzajemného vyrovnani zavazka.Nejéastéjsim zptisobem
zaniku pojisténi, je uplynuti doby, na kterou bylo sjednano

zelena karta - doklad o pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené provozem motorovych vozidel, ktery je
platny v zahranié¢i. Vydava ho piislusna pojistovna. Ridi¢i mohou mit bez zelené karty problémy uz pii vstupu do
nékterych zemi - jeji platnost se totiz n€kdy kontroluje uz na hranicich. Na zdklad¢ jejiho pfedlozeni provede
zahrani¢ni pojistovna likvidaci $kod zplisobenych tietim osobdm provozem motorového vozidla a poskytne mu
pravni pomoc
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